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اشاره
در مقدم��ة بخش نخس��ت، نویس��نده به این نکته اش��اره 
می کند که «آموزش زبان انگلیسی به عنوان زبان دوم یا خارجی 

رشته  ای مدام در حال تغییر است.
ب��رای مثال، چارچوب برنامه های درس��ی جدید و در حال 
اجرا در نقاط مختلف جهان مشتمل بر شیوه  های توانش محور، 

ژانرمحور و محتوامحور است».
او در ادامه، س��ه پرسش اساسی مطرح می کند و با مطالعة 
مق��الات دوره های مختل��ف بین س��ال های 1970 تا 1975 و 
1995 تا 2000 به بررس��ی هشت پرس��ش اساسی می پردازد. 
این هشت پرسش در ش��ماره های 108 تا 110 مجله به چاپ 

رسیده اند.
مقال��ة حاضر آخری��ن بخش از این مجموعه اس��ت که به 
بررسی دو پرس��ش آخر می پردازد: چگونه می توانیم یادگیری 
زبان آموزان را بسنجیم و چگونه می توانیم معلمان زبان  را آماده 

کنیم؟
پروفسور جک سی  ریچاردرز، اس��تاد مرکز منطقه ای زبان 
انگلیسی (RELC) متعلق به س��ازمان وزرای آموزش وپرورش 

جنوب شرق آسیاست.
حاصل تلاش سی سال گذشتة او تألیف کتاب ها و مقالات 
بسیاری است که مورد اس��تفادة مدرسان و زبان آموزان سراسر 

دنیا قرار گرفته اند.

7. چگونه می توانيم یادگيـری زبان آموزان را 
ارزیابی کنيم؟

در ده��ة هفت��اد، آزمون س��ازی مبحث��ی نس��بتاً  جدید در 
زبان شناسی کاربردی بود. فنون سنجش میزان تسلط بر دستور و 
چهار مهارت اصلی ارتقا یافت و همچنین معیاری برای تولید نمونه 
س��ؤال های خوب ایجاد شد. در این دوره، هدف های آزمون سازی 
را می توانیم سنجش «توانش» یا توانایی بنیادین در نظر بگیریم. 
«هدف ارزیابی آزمودن بسندگی بود که توانایی کلی را دربرداشت 
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و ارتباطی با برنامة آموزش��ی نداشت» (چاپل و بریندلی1 2002، 
248). به طور کلی، اساس آموزش و سنجش یکی از چهار مهارت 
و آزمون مبتنی بر مطالب آموزش داده ش��ده بود. طراح س��ؤال یا 
معل��م در تهیة آزمون مهارت ها باید از بین مطالب تدریس ش��ده 
نمون��ه ای را انتخاب می کرد؛ بنابراین، آم��ار نمونه گیری مؤلفه ای 
مهم در طراحی س��ؤال محس��وب می ش��د. آزمون ه��ا هنجاری2 
بودند؛ یعنی نمره های دیگران هنجار سنجش عملکرد زبان آموزان 
محسوب می شد. اطلاعات به دست آمده از آزمون ها طی یادگیری 
موضوع مورد نظر به نمره تبدیل و جمع بسته می شدند. در پایان، 
انتظ��ار می رفت که با توجه به نمره های به دس��ت آمده بتوان در 
مورد میزان توانایی زبان آموز نتیجه گیری کرد: دس��تور زبان، +C؛ 
گوش فرادهی، B؛ خواندن، -B؛ نگارش، A و غیره. تا دهة هشتاد، 
معیارهای ارزیابی ب��رای ارزیابی آزمون ها عمدتاً موارد ذیل بودند 

(اشمیت3 2002، 8):
●روایی4 (آیا آزمون واقعاً چیزی را که باید، می سنجد؟)

● پایایی5 (آیا آزمون در موارد مختلف یکسان عمل می کند؟)

● عملی بـودن6 (آیا برگزاری آزمون و نمره دهی در مکانی خاص 

عملی است؟)
از آن زمان تا کنون، مفهوم روایی توسعه یافته و معیارهایی به این 

مفهوم اضافه شده است (مسیک7 1989):
● تناسـب آزمون با آزمون دهنده8 (آزم��ون برای چه آزمون 

دهنده ای مفید است؟)

● تأثيـر آزمون بر آمـوزش9 (تأثیر مثبت ی��ا منفی آزمون بر 

معلمان و دیگر دست اندرکاران امر آموزش10)
● روش آزمون (چگونه روش مورد اس��تفاده در آزمون بر نمره ها 

تأثیر می گذارد؟)

هدف ها و رویه های جدید
در عین حال در هدف ها و رویه های آزمون سازی نیز بازنگری  
شد. از نظر هدف، ملاك های سنجش معیارمحور11 و توانش محور12 
بر رویکردهای س��نتی ترجیح داده ش��د. نیتکو13 (444: 1983) 

اظهار می دارد:
«بسیاری از تصمیم گیری های آموزشی مستلزم دانستن چنین 
جزئیاتی اس��ت. به عنوان مثال: نوع و میزان تسلط بر مهارت های 
فراگرفته ش��ده نوع اش��تباهاتی که زبان آموز در اجرای فعالیت ها 
مرتک��ب می ش��ود و توانایی یا ناتوان��ی وی در به کارگیری فرایند 
ش��ناختی مرتبط با انجام فعالیت تعیین ش��ده. آزمون هنجاری 
چنین اطلاعات دقیقی را در مورد عملکرد در اختیار نمی گذارد.»

آزمون معیارمحور بیش��تر در پی س��نجش عملکرد است تا 
توانش؛ به عبارت دیگر، آزمون معیارمحور یعنی سنجش عملکرد 
زبان آموزان براساس معیار14 یا ملاك15 مورد توافق. زبان آموز باید 
به این س��طح از عملکرد برس��د تا آزمون را با موفقیت پشت س��ر 
گ��ذارد و نمرة او به جای نمره ه��ای دیگران با  توجه به نمرة معیار 
ارزشیابی می شود. مک نامارا16 این نوع آزمون عملکردی17 را شرح 
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داده است (6: 1996) وی چنین اظهارنظر می کند:
«ویژگی اصلی آزمون عملکردی این است که به جای نمایش 
انتزاع��ی دان��ش، همانند آنچ��ه در آزمون های توانایی مش��اهده 
می شود، عملکرد واقعی در فعالیت های مرتبط سنجیده می شود.» 

ارزیابی جایگزین
در دورة کنون��ی ارزیابی جایگزین18 م��ورد توجه قرار گرفته 
اس��ت؛ یعنی رج��وع ب��ه رویکردهای آزمون س��ازی ک��ه مکمل 
آزمون س��ازی معیار و سنتی محس��وب می شوند و معمولاً مبتنی 
بر ارزیابی کیفی19 اند تا ارزیابی کمی20. گفته می ش��ود روش های 
قدیمی ارزیابی، اطلاعات مهمی دربارة توانایی آزمون  ش��وندگان 
زبان دوم در اختیار نمی گذارند و همچنین به آموزش کاربرد زبان 
در زندگی واقعی توجهی ندارند. امروزه رویه های ارزیابی مشتمل 
ب��ر گونه های متفاوتی از روش های ارزیاب��ی عملکرد زبان آموز در 
ش��رایطی اصیل و واقعی تر است و مواردی همچون خودآزمایی21، 
ارزیابی همس��انان22، کارپوش��ه تحصیلی23، نشس��ت زبان آموز و 
مدرس24، یادنگاش��ت زبان آم��وز25، دفترچه یادداش��ت روزانه26، 
مصاحبه و مشاهده27 نمودهایی از ارزیابی جایگزین هستند. با این 
وجود، ام��روزه نگرانی هایی در مورد ارزیابی جایگزین وجود دارد؛ 
زی��را برخی در مورد پایایی، اجرایی بودن و به صرفه بودن ارزیابی 

جایگزین شک دارند (چاپل و بریندلی 2002: 282).
رویکردهای کنونی آزمون س��ازی بیانگر «پذیرش گس��تردة 
ض��رورت رابطة نزدیک بین برون داد مطل��وب آموزش، محتوای 

برنامة درس��ی و ارزیابی اس��ت. این تأکید جدی��د و روزافزون در 
سیاس��ت گذاری های ارزیابی، مطالب و روش ها مش��اهده می شود 
(همان منبع: 248)». بنابراین، به معلمان توصیه می شود که برای 
ارزیابی توانایی های زبان آموزان از اصولی همچون موارد زیر پیروی 

کنند:      
● سنجش موارد آموزش داده شده به همان روشی که زبان آموزان 

آن را تمرین کرده اند.
● استفاده از مطالب اصیل و واقعی به عنوان محرك های آزمون

● تهیة آزمون های جامعی که نمود فعالیت های کلاسی باشند.

● ایجاد فرصت هایی برای زبان آموزان برای به کارگیری مهارت های 

زبانی در محیط طبیعی و واقعی 
● ایجاد الگویی که بیانگر وظایف زبان آموزان باشد.

● ایجاد نظام ارزشیابی که هم دقت و هم خلاقیت زبانی را لحاظ 

کند.

در گذشته:
● آزمون ها میزان پیشرفت زبان آموز را می سنجیدند.

● آزمون ها بر نکات مجزای دستوری متمرکز بودند.

● آزمون های کتبی در درجة اول اهمیت قرار داشتند.

● آزمون های هنجاری

● چهار مهارت به صورت مجزا سنجیده می شدند.

● آزمون ها مشتمل بر فعالیت های غیرواقعی بودند.

● سؤالات آزمون ها فقط یک پاسخ درست داشتند.



در حال حاضر:
● آزمون ها پیشرفت در دستیابی به هدف های موردنظر را ارزیابی 

می کنند.
● آزمون ها به بهبود آموزش کمک می کنند.

● آزمون های معیارمحور

● استفادة گسترده تر از ارزیابی جایگزین

● راه کاره��ای ارزیاب��ی در پی تلفیق مهارت ها در متن های هدفمند 

هستند.
● آزمون ها مشتمل بر فعالیت های اصیل، واقعی و روزمره اند.

● خودآزمایی زبان آموزان

● رابطة تنگاتنگ آموزش و سنجش

کليدواژه ها: ارزیابی جایگزین، ارزیابی واقعی، ارزیابی توانش محور، 
نشست ها، آزمون  معیارمحور، یادداشت روزانه، یادنگاشت های زبان آموز، 
آزمون  هنجاری، ارزیابی عملکرد، کارپوشه، ارزیابی کیفی، ارزیابی کمی، 

خودآزمایی، ملاك، ارزیابی هم کلاسی،دست اندرکاران

8. چگونـه می توانيـم معلمان زبـان را آماده 
کنيم؟

در اوایل دهة هفتاد، یادگیری آموزش انگلیسی به عنوان زبان 
دوم بر فرایند فراگیری دانش و مهارت از منبعی بیرونی، متکی بود. 
این فرایند، فرایندی بالا به پایین و مبتنی بر طراحی تمرین های 
مناسب بود؛ تمرین هایی که براساس معیار یا روش معیار طراحی 

شده بودند. تربیت معلم زبان فراگیری مجموعه مهارت های مجزا؛ 
را شامل می شد که طرح درس و  فنون ارائه و تمرین نکات جدید 
آموزش مهارت های زبانی چهارگانه از آن جمله اند. رویکرد حاکم 
بر دوره های تحصیلات تکمیلی مجموعه ای از دروس عمدتاً نظری 
همچون زبان شناسی (نحو، واژه شناسی و معناشناسی)، آواشناسی، 
دس��تور زبان انگلیس��ی،گاهی ادبیات و همچنی��ن مطالعة روش 

تدریس را دربرمی گرفت.

تربيت معلم زبان دوم
در فاصلة زمانی بین دهة 1970 و دورة کنونی حوزه ای فرعی 
در آموزش زبان ظاهر ش��د که اکنون با ن��ام تربيت  معلم زبان 
دوم29 ش��ناخته می ش��ود (رابرتز30، 1998). این حوزة فرعی به 
مطالعة نظریه و عمل تربیت معلم زبان می پردازد. در س��ی س��ال 
گذش��ته، زیرس��اختی کلان برای آموزش حرفه ای و فراهم کردن 
پیش نیازه��ا برای معلمان زبان اختصاص یافته اس��ت. دانش پایة 
آموزش زبان نیز به میزان قابل توجهی افزایش یافته است؛ اگرچه 
هن��وز عقاید متفاوتی در ای��ن رابطه وج��ود دارد. متخصصان به 

پاسخ های متفاوتی برای پرسش های زیر رسیده اند:
● آیا آموزش زبان ش��اخه ای از زبان شناسی کاربردی است یا 

شاخه ای از تعلیم وتربیت؟
● معلمان زبان باید چه مقدار زبان شناسی بدانند و نظریه های 

زبان شناختی کدام صاحب نظر با آموزش زبان ارتباط دارند؟
● موضوع ه��ای اصلی برنامة درس��ی پیش از خدمت و ضمن 



خدمت معلمان زبان کدام اند؟
● آیا معلمان باید بدانند که چگونه پژوهش انجام دهند؟ اگر 

چنین است چه پژوهشی مناسب آن هاست؟
به دلیل نبود اتفاق نظر در مورد پایه و اس��اس نظری آموزش 
زب��ان، ن��وع تربیت حرفه ای معلمان ممکن اس��ت از یک کش��ور 
به کش��ور دیگر یا از یک مؤسس��ه به مؤسس��ة دیگر به طور قابل 
ملاحظه ای تفاوت داش��ته باشد. مقایسة مدارك کارشناسی ارشد 
آموزش انگلیس��ی به سخنگویان سایر زبان ها31 در کانادا و ایالات 

متحده مؤید این موضوع است.

آموزش و رشد
از ده��ة 1970 تاکنون، درك ما از مفهوم تربیت معلم تغییر 

ملموسی کرده است. در دورة گذشته آموزش معلمان32 حاکم بود 
اما در اوایل دهة 1990 رشد معلم33 نقش مهم تری بر عهده گرفت 
(ریچاردز34 1998). آموزش معلم مشتمل بر فرایندهایی همچون 

موارد زیر است:
● درك مفاهیم پایه و اصول اساسی به عنوان پیش نیازی برای 

به کارگیری آن ها در آموزش زبان
● افزودن مجموع��ة رویه ها، مهارت ها و راهکارهای فراگرفته 

شده توسط فرد
● آزمودن راهکارهای جدید در کلاس درس

● نظ��ارت بر ف��رد و دریافت بازخ��ورد از دیگ��ران در مورد 

رویه های کلاسی.
رشد معلم هدفی بلندمدت تر را در نظر دارد و در پی تسهیل 
رش��د درك کلی معلم از آموزش و خود به عنوان یک معلم است. 
این روش اغلب مشتمل بر بررسی ابعاد مختلف رویه های شخصی 
به عنوان پایه و اساسی برای بازنگری تأملی است. بنابراین، می توان 
آن را روش��ی «پایین به بالا» به حساب آورد. موارد زیر نمونه هایی 

از هدف ها در دیدگاهی پرورشی  هستند.
● درك چگونگی اتفاق افتادن فرایند پیشرفت در زبان دوم

● درك چگونگی تغییر نقش معلمان براساس نوع زبان آموزانی که 

به آن ها آموزش داده می شود.
● درك انواع تصمیم گیری در فرایند آموزش

● بازبینی نظریه ها و اصول آموزش زبان مورد استفادة فرد

● دانش افزایی در مورد سبک های مختلف آموزش

● تشخیص درك زبان آموز از فعالیت های کلاسی

● فراگیری مهارت های مدرس راهنما.34

آزمون معيارمحور بيشـتر در پی سنجش 
عملكرد اسـت تا توانش؛ به عبارت دیگر، 
آزمون معيارمحور یعنی سنجش عملكرد 
زبان آموزان براسـاس معيار یا ملاك مورد 
توافـق. زبان آمـوز بایـد به این سـطح از 
عملكـرد برسـد تا آزمـون را بـا موفقيت 
پشت سر گذارد و نمرة او به جای نمره های 
دیگـران با  توجه به نمرة معيار ارزشـيابی 

می شود
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با مقایسة دو دیدگاه مورد بحث دربارة تربیت معلم فریمن35 
این گونه نتیجه گیری می کند (1982، 21-22):

آموزش به ایجاد مهارت های آموزش��ی ویژه می پردازد؛ مثلًا، 
ترتیب درس چگونه باشد یا چگونه گفت وگویی باید آموزش داده 
ش��ود. از سوی دیگر، توجه رشد بر ش��خص معلم است؛ یعنی بر 
فرایند تأمل، بررس��ی و تغییری که می تواند منجر به انجام کاری 
بهتر، پیش��رفت شخصی و پیشرفت شغلی ش��ود. این دو مفهوم 
دیدگاه ه��ای متفاوت��ی درب��ارة آم��وزش و معلم دارن��د. دیدگاه 
آموزش محور، آموزش را مهارتی محدود می داند که می توان آن را 
فرا گرفت و بر آن تس��لط یافت. بنابراین، معلم تدریس را همانند 
بستن بند کفش و دوچرخه س��واری یاد می گیرد. از دیدگاه رشد 
معلم، آموزش فرایندی تکاملی و در حال رشد و تغییر است. از این 
دیدگاه، آموزش نوعی فرایند مهارت افزایی و دانش افزایی است که 
در آن مس��ئولیت  معلم و زبان آموزان در مورد فرایند زبان آموزی 

یکسان است. 
رش��د معلم فرایندی مقطعی نیس��ت بلکه تدریجی و مداوم 
اس��ت. معلم به واس��طه آم��وزش تأمل��ی36 و در فرایندی گروهی 
به هم��راه زبان آم��وزان و همکاران مش��غول بررس��ی دقیق روش 
تدریس شخصی خویش اس��ت. یادگیری به واسطة بررسی دقیق 
آموزش توس��ط ش��خص معلم، انج��ام پژوهش کلاس��ی، ایجاد 
کارپوش��ه، تعامل با همکاران به واسطة روابط دوستانة انتقادی37، 
هدایت معلمان تازه کار38 و شرکت در گروه های آموزشی معلمان39 
همگی روش هایی برای فراگیری مهارت های جدید و دانش افزایی 
معلمان محس��وب می ش��وند. این امر نمایانگر فلس��فة آموزشی 
ساختارگرایی40 اس��ت که هم اکنون در آموزش وپرورش و تربیت 

معلم رواج دارد. س��اختارگرایی بر این باور است که دانش، فعالانه 
شکل می گیرد و منفعلانه دریافت نمی شود. دیدگاه ساختارگرای 
آموزش، از معلمان انتظار دارد که از کلاس های درس خود درکی 

شخصی حاصل کنند و به ایفای نقش کارور متفکر بپردازند.  

در گذشته:
● تنها به کارگیری یک روش به معلمان آموزش داده می شد.

● بر «آموزش» تأکید می شد.
● توانش معلم بسندگی در مهارت محسوب می شد.

● بر جنبه های فنی آموزش تأکید می شد.
● دانش پایة نظری در برنامه های تربیت معلم محدود بود.

● معلمان از متخصصان می آموختند.

در حال حاضر:
● رویکردها و روش های متفاوت به معلمان آموزش داده می شود.

● تأکید بر هر دو واژة «آموزش» و «رشد» است.

● فلسفة ساختارگرا بر رشد معلم تأکید می کند.

● معلمان به کاربرد رویکردهای شخصی خویش ترغیب می شوند.

● دانش پایة وسیع در آموزش زبان وجود دارد.

● معلمان از همکاری و تأمل شخصی می آموزند.

کليدواژه هـا: پژوه��ش علمی، س��اختارگرایی، روابط دوس��تانة 
انتقادی، تصمیم گیری معلم، هدایت معلمان تازه کار، کارپوش��ه، آموزش  
تأملی، تربیت معلم زبان دوم، رش��د معلم، آم��وزش معلمان، گروه های 

آموزشی معلمان

شکل می گیرد و منفعلانه دریافت نمی شود. دیدگاه ساختارگرای 



نتيجه گيری
در بح��ث درب��ارة تغییر در آموزش وپ��رورش اغلب به مفهوم 
تغییر الگوی کوهن41 اش��اره می ش��ود (ژاکوب و فارل42 2001). 
به عقیدة کوهن، علت پدید آمدن س��ریع الگوهای جدید علمی، 
انقلاب های فکری است که روش های پیشین اندیشیدن را از بین 
می برند. با مرور تحولات آموزش زبان طی س��ی س��ال گذشته و 
در حالی که ش��اید بعضی از تغییرها مس��تلزم تغییرالگو نیز بودند 
(برای مثال، گس��ترش آموزش ارتباطی زبان و نگارش فرایندی) 
متوجه می ش��ویم که اغلب تحولات مورد بحث تدریجی تر بوده و 
در دوره های متفاوتی به وجود آمده اند. در بعضی از مناطق ممکن 
است بعضی تحولات هنوز شروع نشده باشند اما به محض شنیده 
شدن پیام تحول عموماً فشار برای اتخاذ ایده ها و رویه های جدید 
افزای��ش می یاب��د؛ و در نتیج��ه همه چیز از نو آغاز می ش��ود. اما 

پرسش این است: به چه علت نیازمند تغییر هستیم؟ 
احتم��الاً انگیزة اصلی برای تغیی��ر، نارضایتی از وضع موجود 
است. با وجود اینکه کشورهای مختلف در سرتاسر دنیا هزینه های 
س��نگینی را برای آموزش زبان انگلیس��ی به عن��وان زبان دوم یا 
خارجی متحمل ش��ده اند، نتای��ج با توقعات منطبق نیس��ت. در 
نتیجه، فش��اری مداوم برای اتخاذ برنامه های درس��ی، روش های 
تدریس، روش ه��ای ارزیابی و مطالب درس��ی جدید وجود دارد. 

خط مش��ی دولت اغلب نقطة شروع تغییر اس��ت؛ و این هنگامی  
شکل عملی به  خود می گیرد که بایدهای برنامة آموزشی یا برنامة 
درسی جدید یا تحولات دیگری در هدف ها و یا نحوة آموزش زبان 

از طرف دولت اعلام می شوند. 
در برنامه ری��زی تح��ول در آم��وزش زب��ان از موضوع ه��ای 
تأثیرگذاری همچ��ون موارد زیر بهره گیری می ش��ود (ریچاردز و 

راجرز43 2001):
● رویه های جدید در حرفة آموزش زبان پس از آنکه رویکردهای 

فعالیت های جدید از سوی حرفه به رسمیت شناخته می شوند.
● نوآوری های صاحب نظران همچون زمانی که آثار یک متخصص 

آموزش  مانند کراشن44 یا گاردنر45 رایج و حاکم می شود. 
● مواجهه با فناوری همچون زمانی که معلمان متوجه ظرفیت های 

شبکة جهانی اینترنت46 می شوند
● تأثی��ر اصول علوم مختلف همچون زمانی ک��ه آموزش زبان از 

تحولات حوزه های روان شناس��ی، زبان شناسی و یا علوم شناختی 
تأثیر می پذیرد. 

● نوآوری ه��ای مرتب��ط ب��ا زبان آم��وز همچون برنامة آموزش��ی 

زبان آموزمحور 
هنگامی که تغییرات پذیرفته می ش��وند غالباً اش��تیاق تحول 
آن ه��ا را به پیش می راند. رویه های پیش��ین به طور ناگهانی از مد 



افت��اده و ویژگی های مثبت رویه های قدیمی به س��رعت فراموش 
می ش��وند. بنابراین،  بدون تردید در بازنگری س��ی س��ال بعد با 
رهنمودهای جدیدی که در این مقاله توصیف شد به همین شکل 
برخورد خواهد ش��د. در این میان، انتظار می رود که این بازنگری 
متخصصان آموزش زبان را قادر سازد مجموعة رویه های آموزشی 
خویش را ارزیابی کنند و همچنین به تحولاتی که تجربه کرده و یا 
خودشان را برای آن ها در نهادهایشان آماده می کنند، بیندیشند.
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